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CARTA DE AGRADECIMIENTO

¡Gracias por elegir Midea! Antes de usar su nuevo producto de Midea, lea 
detenidamente este manual para asegurarse de que sabe cómo operar las 
características y funciones que le ofrece su nuevo aparato de manera segura.
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ESPECIFICACIONES
Modelo del producto MDRFD705BIE70

Volumen del compartimento de alimentos 
frescos

353L

Volumen del congelador 173L

Tensión nominal 220-240V~

Frecuencia 50 Hz

Clase de clima SN/N/ST/T

Refrigerante, Cantidad R600a, 63g

Corriente nominal 1,8 A

Dimensiones generales ( An x Prof x Alt ) 833x600x1910 mm

Modelo de módulo de red inalámbrica MWB-S-WB01

Estándar IEEE 802.11b/g/n

Tipo de Antena Antena PCB impresa

Banda de frecuencia 2400-2483,5 MHz

Temperatura de funcionamiento
Operación de 0°C ~ 85°C 
Humedad de funcionamiento: 
10%~85%

Potencia de entrada
DC5V/500mA máximo
Poder de transmisión: <20dBm
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DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO
Nombres de los componentes

Tipo normal

1 Iluminación LED 4 Estante de vidrio

2 Bandeja de puerta 5 Cajón superior del congelador

3 Cajón del refrigerador 6 Cajón inferior del congelador

 ATENCIÓN

La figura anterior es solo para referencia. La configuración real dependerá del producto físico 
o la declaración del distribuidor.
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INSTALACIÓN DEL PRODUCTO
Instrucciones de Instalación

Para aparatos de refrigeración con clase climática
•	 Dependiendo de la clase climática, este aparato de refrigeración está diseñado 

para usarse en los rangos de temperatura ambiente que se especifican en la 
siguiente tabla.

•	 Es posible que el producto no funcione correctamente a temperaturas fuera 
del rango especificado.

•	 Puede encontrar la clase climática en la etiqueta del producto.

Clase Símbolo
Rango de temperatura ambiente °C 

IEC 62552 (ISO 15502) ISO 8561

Templado extendido SN + 10 a + 32 + 10 a + 32

Templado N + 16 a + 32 + 16 a + 32

Subtropical ST + 16 a + 38 + 18 a + 38

Tropical T + 16 a + 43 + 18 a + 43

Dimensiones y limpieza
•	 Una distancia demasiado pequeña de los elementos adyacentes puede 

provocar la degradación de la capacidad de congelación y un aumento de los 
costos de electricidad. El refrigerador debe colocarse en ambos lados contra 
la pared con una distancia libre de más de 100 mm, y la parte trasera del 
refrigerador contra la pared a una distancia no mayor de 75 mm.
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la circulación del aire.
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superior

 
 

 ATENCIÓN
La figura anterior es solo para referencia. La configuración real dependerá del producto físico 
o la declaración del distribuidor.
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Diagrama de requisitos de espacio (cuando la puerta está abierta y cuando la 
puerta está cerrada)
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Patas niveladoras
•	 Para evitar vibraciones, el aparato debe estar nivelado.

•	 Si es necesario, ajuste las patas niveladoras para compensar el suelo irregular.

•	 La parte delantera debe estar un poco más alta que la parte trasera para 
facilitar el cierre de la puerta.

•	 Las patas niveladoras se pueden girar fácilmente inclinando ligeramente el 
gabinete.

•	 Gire las patas niveladoras en el sentido contrario a las agujas del reloj  para 
elevar la unidad y en el sentido de las agujas del reloj  para bajarla.

Puerta niveladora
•	 Precauciones antes de operación: 

•	 Antes de la operación de accesorios, debe asegurarse de que el refrigerador esté 
desconectado de la fuente de alimentación. 

•	 Antes de ajustar la puerta, se deben tomar precauciones para evitar lesiones 
personales. Diagrama esquemático de nivelación del cuerpo de la puerta.

Anillo de sujeción

•	 Levante la puerta inferior hasta el nivel de la puerta superior.

•	 Inserte el anillo de fijación suministrado con un alicate en el espacio entre el 
ojal de bisagra y la bisagra inferior. El número de anillos de fijación que deben 
ser insertados depende del espacio.

Mover el aparato
•	 Retire todos los ítems del aparato.

•	 Extraiga el enchufe de alimentación, insértelo y fíjelo en el gancho del enchufe 
de alimentación en la parte trasera o en la parte superior del aparato.

•	 Pegue piezas como los estantes y la manija de la puerta para evitar que se 
caigan mientras mueve el aparato.

•	 Mueva el aparato con más de dos personas con cuidado. Cuando transporte el 
aparato a largas distancias, manténgalo en posición vertical.

 ATENCIÓN
Precauciones antes de operación:
Antes de realizar cambios, el refrigerador debe estar desconectado de la alimentación.
Se deben tomar precauciones para evitar lesiones personales.
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Colocación del refrigerador
•	 Para garantizar el funcionamiento normal del refrigerador, se debe reservar 

suficiente espacio alrededor del refrigerador para mantener la circulación del 
aire. Se debe reservar una distancia mayor o igual a 8 mm en la parte superior del 
refrigerador, y una distancia mayor o igual a 4 mm debe reservarse por ambos lados.

 

 

Distancia 
desde la par-
te superior de 
8 mm y más

Distancia 
desde el lado 
4 mm y más
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Cambio de luz
•	 Cualquier reemplazo o mantenimiento de las lámparas LED debe ser realizado 

por el fabricante, su agente de servicio o persona calificada similar.

 ATENCIÓN
El presente producto contiene una fuente de luz de clase de eficiencia energética (G). 
 

Conectar el aparato
Después de instalar el aparato, conecte el enchufe de alimentación a una toma de 
corriente.

 ATENCIÓN
Después de conectar el cable de alimentación (o el enchufe) a la toma de corriente, espere 
2 o 3 horas antes de introducir alimentos en el aparato. Si agrega alimentos antes de que el 
aparato se haya enfriado por completo, es posible que se echen a perder.
 

Consejos para ahorrar energía 
•	 No coloque el aparato cerca de cocinas, radiadores u otras fuentes de calor. Si la 

temperatura ambiente es alta, el compresor trabajará con más frecuencia y durante 
más tiempo, lo que aumentará el consumo de energía. 

•	 Asegúrese de que haya suficiente ventilación en la base del aparato, en los lados del 
aparato y en la parte posterior del aparato.

•	 Observe también las medidas de separación en la sección “Instalación”. 

•	 La disposición de cajones, estantes y bandejas como se muestra en la descripción 
general del producto ofrece el uso más eficiente de energía y debe mantenerse en la 
medida de lo posible. 

•	 Para obtener un mayor espacio de almacenamiento (por ejemplo, para productos 
refrigerados/congelados de gran tamaño), se pueden quitar los cajones y estantes 
del medio. Las gavetas y estantes superiores e inferiores deben quitarse en último 
lugar si es necesario.

•	 Un compartimento de refrigeración/congelación lleno de manera uniforme 
contribuye a un uso óptimo de la energía.

•	 Deje que los alimentos calientes se enfríen antes de colocarlos en el compartimiento 
del refrigerador/congelador. Los alimentos que ya se han refrigerado aumentan la 
eficiencia energética.

•	 Deje que los alimentos congelados se descongelen en el compartimento frigorífico. 
La frialdad de los alimentos congelados reduce el consumo de energía en el 
compartimento frigorífico y, por tanto, aumenta la eficiencia energética. 

•	 Abra la puerta por el tiempo más breve posible para minimizar la pérdida de frío. 
Abrir la puerta brevemente y cerrarla correctamente reduce el consumo de energía.

•	 Establecer una temperatura no más fría de lo necesario contribuye a un uso óptimo 
de la energía.

•	 Las juntas de las puertas de su aparato deben estar perfectamente intactas para que 
las puertas cierren correctamente y no aumente el consumo de energía de manera 
innecesaria.  
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INSTRUCCIONES DE 
OPERACIÓN
Panel de control

A

B

C

Botón

A Ajuste de temperatura del refrigerador

B Ajuste de temperatura del congelador

C Botón de bloqueo / desbloqueo

 
 ATENCIÓN

•	El panel de control real puede diferir de un modelo a otro.
•	El panel de control se apagará automáticamente para ahorrar energía.

Visualización 
•	 Después de encender el refrigerador por primera vez, la pantalla se ilumina y 

el compartimiento de refrigeración o congelación se puede ajustar según las 
necesidades de la familia. Para obtener pautas de ajuste, consulte la sección de 
configuración de temperatura de esta página.
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Bloqueo / desbloqueo
•	 En el estado bloqueado, mantenga pulsado el botón [Bloquear/Desbloquear] 

durante 3s para entrar en el estado desbloqueado, y sonará el zumbador de 
desbloqueo.

3sec 
para entrar en el estado desbloqueado

Pulsar 
durante 3s

•	 En el estado desbloqueado, mantenga pulsado el botón [Bloquear/
Desbloquear] durante 3s para entrar en el estado bloqueado, y el zumbador de 
bloqueo sonará.

Pulsar 
durante 3s

3sec 
para entrar en el estado bloqueado

•	 Excepto la operación de liberación del sonido de alarma que puede realizarse 
en el estado bloqueado, las siguientes operaciones de botón deben realizarse 
en el estado desbloqueado; de lo contrario, se emitirá un zumbido de error.

Ajuste de temperatura de la cámara frigorífica
•	 Pulse el botón de ajuste de la temperatura de refrigeración para ajustar la 

temperatura del compartimento frigorífico. Cada vez que se pulsa el botón de 
refrigeración, la temperatura cambia una vez.

•	 Tendrá efecto después de ser bloqueado.

•	 Pulse el botón de ajuste de la temperatura de congelación para ajustar la 
temperatura del compartimento frigorífico. Cada vez que se pulsa el botón de 
refrigeración, la temperatura cambia una vez;

•	 Pulse el botón “ REF TEMP ”+“  ” durante 4S al mismo tiempo para entrar/
salir del modo de apagado de la refrigeración.  
Cuando se apaga, la zona de refrigeración se apaga.

•	 Después de apagarlo, mantenga pulsado el botón “ REF TEMP ”+“  ”durante 
4S para activar la función de refrigeración, que se mostrará en la pantalla.

•	 Puede hacer clic para cerrar el compartimento frigorífico en Smarthome. 
Después de apagarlo, el compartimento de congelación funcionará con 
normalidad y el compartimento de refrigeración dejará de refrigerar. 
Funcionará normalmente después de encenderlo de nuevo
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Super refrigeración
•	 Mantenga presionado el botón “ REF TEMP ” durante 3 segundos, el indicador 

de 2 °C siempre está encendido y otros indicadores de refrigeración están 
apagados. El compartimiento de refrigeración funciona en modo de súper 
enfriamiento.

Super congelación
•	 Mantenga presionado el botón “ FRZ TEMP ” durante 3 segundos, el indicador 

de -24 °C siempre está encendido y los demás indicadores de congelación 
están apagados. El compartimiento de congelación funciona en modo de súper 
congelación.

Cajón de purificación IPL
•	 El IPL purificar drawe puede esterilizar instantáneamente y eliminar los 

virus durante 3 minutos sin alterar la frescura original de los materiales de 
los alimentos, puede matar instantáneamente las bacterias y los virus en la 
superficie de los materiales de los alimentos mediante la penetración y la 
irradiación de materiales de los alimentos con pulso instantáneo de luz fuerte, 
que puede esterilizar eficazmente 99. 999% en 3 minutos y puede esterilizar 
directamente los materiales de los alimentos a través de bolsas de embalaje 
común, que es conveniente utilizar. Después de cerrar la puerta para la 
esterilización durante 3 minutos, la función se apagará automáticamente y la 
pantalla de visualización se apagará.

Mantén pulsado

Botón de manejo de 
la mampara de cristal

Modo IPL PURIFY activado

Cajón V-tech fresh
•	 Le proporcionará la experiencia de mantener la carne, el marisco y otros 

productos frescos sin necesidad de congelarlos.

•	 Las aves de corral y el ganado pueden almacenarse en el modo de carne. Para 
garantizar el sabor de la carne, se recomienda sellarla antes de guardarla.

•	 El cajón fresco V-tech es el experto en conservación de carne; la detección de 
temperatura por radar en milisegundos detecta directamente la temperatura 
del punto de congelación de los materiales alimentarios, y combinada con la 
tecnología de conservación inteligente en la nube V-TECH de Midea, puede 
mantener el sabor original de la carne durante 7 días sin congelación.

•	 El diseño de gran volumen permite almacenar más alimentos, y el diseño de 
doble capa permite el almacenamiento dividido de diferentes alimentos para 
evitar la infección cruzada y la mezcla de olores.

Mantén pulsado

Botón de manejo de 
la mampara de cristal

Modo V-TECH FRESH activado



12

Módulo de depuración PST
•	 La exclusiva tecnología de purificación inteligente PST+ del frigorífico Midea 

puede eliminar rápidamente los olores, con una tasa de esterilización de hasta 
el 99,999% y una tasa de eliminación de virus de hasta el 99,9%. También tiene 
la función de eliminar el etileno y el sulfuro para proteger integralmente su 
salud y la de su familia.

•	 El dispositivo con función de eliminación de olores puede cumplir la vida útil de 
diez años (envejecimiento acelerado, prueba de simulación), sin consumibles ni 
sustitución.

Módulo de eliminación de olores
•	 En el revestimiento de la puerta hay un módulo de eliminación de olores y 

esterilización que puede degradar eficazmente los olores y las bacterias.

Alarma de apertura de puerta y sonido de aviso de apertura de puerta
•	 Si la puerta del frigorífico no se cierra durante 120 segundos, se emitirá un 

breve sonido de alarma para indicar que la puerta no está cerrada. Cierre la 
puerta a tiempo o haga clic en cualquier botón del área de funcionamiento de 
la pantalla de visualización para poner fin al sonido de alarma.

Memoria de fallo de alimentación
•	 Al volver a encender el frigorífico después de un corte de corriente, se 

restablecerá el estado de ajuste de temperatura y modo de la pantalla de 
visualización anterior al corte de corriente.

Código de error
•	 Las siguientes advertencias que aparecen en la pantalla de visualización indican 

fallos correspondientes del refrigerador. Aunque el refrigerador aún cuenta con 
la función de almacenamiento en frío con los siguientes fallos, el usuario debe 
contactar a un especialista de mantenimiento para su mantenimiento, a fin de 
garantizar una operación optimizada del aparato.

Código de falla Descripción de falla

La lámpara de refrigeración de 8°C y la 
lámpara del botón de refrigeración parpadean

Fallo del sensor de refrigeración

La lámpara de congelación de -16°C y la 
lámpara del botón de congelación parpadean

Fallo del sensor de congelación

La lámpara de refrigeración de 4°C parpadea
Fallo del sensor principal de microcristal 
o sensor de microcristal 1 

La lámpara de refrigeración de 6°C parpadea Fallo del sensor de temperatura ambiente 

La lámpara de refrigeración de 2°C parpadea Fallo del sensor de humedad

La lámpara de congelación de -18°C parpadea
Fallo del sensor de congelación y 
descongelación

La luz del botón de refrigeración y la luz del 
botón de congelación parpadean

Fallo de comunicación de la pantalla 
principal

La lámpara de congelación de -20°C y la 
lámpara de la placa de microcristal parpadean

Fallo de comunicación de microcristales 
y pulsos

La lámpara de congelación de -24°C y la 
lámpara del tablero de pulsos parpadean

Fallo de comunicación de pulso y control 
principal
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Consejos sobre almacenamiento de alimentos

Compartimento de congelación
•	 El compartimento congelador está diseñado para congelar alimentos a baja 

temperatura, almacenar alimentos congelados a largo plazo y para producir cubitos 
de hielo.

•	  Preste atención a las clasificaciones de estrellas (4 estrellas, 2 estrellas y 1 estrella) 
en el compartimento congelador y a los correspondientes periodos de conservación 
de los alimentos congelados.

•	 No coloque alimentos frescos y congelados uno al lado del otro. La comida 
congelada puede descongelarse.

•	 Cuando congele grandes cantidades de alimentos frescos (como carne, pescado o 
carne picada), divídalos en varios trozos pequeños antes de colocarlos, para que 
puedan congelarse rápidamente y recogerse fácilmente.

•	 Respete los tiempos de almacenamiento recomendados por los fabricantes de 
alimentos en los paquetes, no hay información en el empaque, los alimentos no 
deben almacenarse congelados por más de tres meses a partir de la fecha de 
compra.

•	 Al comprar alimentos congelados, asegúrese de que estén congelados a una 
temperatura adecuada y que el empaque no esté dañado.

•	 Los alimentos congelados deben conservarse en paquetes individuales adecuados 
para garantizar que los alimentos adyacentes no puedan contaminarse. Consuma los 
alimentos descongelados inmediatamente, no los vuelva a congelar.

•	 En caso de un fallo eléctrico prolongado o un mal funcionamiento del aparato, retire 
los alimentos congelados almacenados y compruebe si todavía son comestibles, 
luego guárdelos en un lugar suficientemente fresco o en otro aparato.

•	 Para descongelar alimentos, sáquelo del congelador y déjelo descongelar a 
temperatura ambiente o en el refrigerador. Para descongelar alimentos rápidamente, 
puedes utilizar, por ejemplo, la función de descongelación de tu microondas.

•	 Si solo deseas descongelar parte de un paquete, retire la porción que necesitas y 
cierre inmediatamente el resto del paquete. De esta forma evitarás la “quemadura 
por congelación” y reducirás la formación de hielo en el resto de alimentos.

Compartimento de refrigeración
•	 Para reducir la humedad y la posterior acumulación de hielo, nunca coloque líquido 

en el compartimento del frigorífico en recipientes sin cerrar. La escarcha tiende a 
concentrarse en las partes más frías del evaporador. El almacenamiento de líquidos 
descubiertos da como resultado una necesidad más frecuente de descongelación.

•	 Nunca coloque alimentos calientes en el compartimento refrigerador. Primero deben 
enfriarse a temperatura ambiente y luego colocarse de manera que se asegure una 
circulación de aire adecuada en el compartimento frigorífico.

•	 Los alimentos o los recipientes de alimentos no deben tocar la pared trasera del 
refrigerador porque podrían congelarse en la pared. No siga abriendo regularmente 
la puerta del refrigerador.

•	 La carne y el pescado limpios (envasados en una bolsa o en papel de plástico) se 
pueden colocar en el frigorífico y se pueden utilizar en 1 o 2 días.

•	 Las frutas y hortalizas sin envasar podrán colocarse en la parte destinada a las frutas 
y hortalizas frescas.

 ATENCIÓN
•	El ajuste de temperatura óptimo de cada compartimento depende de la temperatura 

ambiente. La temperatura superior a la óptima se basa en la temperatura ambiente de 25 °C.
•	Al realizar pruebas de consumo de energía, apague las funciones V-tech Fresco e IPL 

Purificar del compartimiento del refrigerador.
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Or-
den

TIPO de com-
partimiento

Temperatura 
objetivo de al-
macenamiento 

[°C]

Alimentos adecuados

1 Refrigerador +2 ≤x≤ +8

Los huevos, los alimentos cocidos, los alimentos 
envasados, las frutas y verduras, los productos lácteos, 
los pasteles, las bebidas y otros alimentos no son aptos 
para la congelación.

2 Calificación de 
cuatro estrellas 

congelada

x ≤ -18

Con capacidad de congelación, velocidad de 
congelación rápida, puede congelar y almacenar 
alimentos rápidamente. Adecuado para alimentos frescos 
congelados como mariscos (pescado, camarones, 
mariscos), productos acuáticos de agua dulce y 
productos cárnicos. Recomendado durante 3 a 6 meses, 
cuanto mayor sea el tiempo de almacenamiento, peor 
será el sabor y la nutrición.

3 Calificación de tres 
estrellas congelada

x ≤ -18

Con capacidad de congelación. Adecuado para 
alimentos frescos congelados como mariscos (pescado, 
camarones, mariscos), productos acuáticos de agua 
dulce y productos cárnicos. Recomendado no más de 3 
meses.

4 Calificación de dos 
estrellas congelada

x ≤ -12
Solo apto para el almacenamiento a medio plazo de 
alimentos ya congelados, p. ej. helado. Recomendado no 
más de 1 mes.

5 Calificación de una 
estrella congelada

x ≤ -6
Solo apto para refrigeración y almacenamiento a 
corto plazo de pequeñas cantidades de alimentos ya 
congelados. Recomendado no más de 1 semana.

6 0-estrella -6 ≤x≤ 0

Carne fresca de cerdo, res, pescado, pollo, algunos 
alimentos procesados envasados, etc. (Recomendado 
comer dentro del mismo día, preferiblemente no más de 
3 días). 
Alimentos procesados parcialmente encapsulados 
(alimentos no congelables).

7 Refrigeración -2 ≤x≤ +3

Carne de cerdo, res, pollo, productos acuáticos de agua 
dulce, etc. frescos/congelados (se recomiendan 7 días 
por debajo de 0°C y por encima de 0°C para consumir 
dentro de ese día, preferiblemente no más de 2 días).

Mariscos a temperatura inferior a 0 durante 15 días, no se 
recomienda conservar a temperatura superior a 0°C.

8 Alimentos 
frescos 0 ≤x≤ +4

Carne fresca de cerdo, res, pescado, pollo, alimentos 
cocidos, etc. (Recomendado comer dentro del mismo 
día, preferiblemente no más de 3 días).

9 Vino +5 ≤x≤ +20 Vino tinto, vino blanco, vino espumoso, etc.

 ATENCIÓN
Almacene diferentes alimentos según los compartimentos o la temperatura de 
almacenamiento objetivo de su compra
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LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Descongelación
•	 El refrigerador está hecho según el principio de refrigeración por aire y, por 

lo tanto, tiene una función de descongelación automática. Las escarchas 
formadas debido al cambio de estación o temperatura también se pueden 
eliminar manualmente desconectando el aparato de la fuente de alimentación 
o limpiándolo con una toalla seca.

Limpieza de la bandeja de la puerta

•	 Exprima la bandeja con dos manos y la empuje 
hacia arriba para sacarla luego, de acuerdo 
con la dirección de flecha en la figura a 
continuación. 

•	 Después de limpiar la bandeja de la puerta, 
coloque la bandeja en la ranura de la puerta y 
presione hacia abajo hasta que esté en su lugar. 
En algunos modelos de productos se puede 
ajustar la altura de instalación.

Limpieza del estante de vidrio

•	 Levante el extremo trasero del estante en la dirección para separarlo de la 
ranura (como se muestra en la Fig. I).

•	 Extraiga el estante hacia afuera y presiónelo hacia abajo hasta colocarlo en 
vertical (como se muestra en la Fig. II).

•	 Traslade el estante vertical hacia afuera hasta el espacio entre el cuerpo 
del refrigerador y el marco de la puerta (como se muestra en la Fig. III), y 
luego gírelo 90° (como se muestra en la Fig. IV) para sacar el estante. Se 
recomienda tomar la bandeja de la puerta correspondiente al estante antes 
de sacar el estante de vidrio.

•	 Después de limpiar el estante de vidrio, coloque el estante horizontalmente 
sobre los rieles y empújelo hacia adentro hasta que el tope entre en la 
ranura. En algunos modelos de productos se puede ajustar la altura de 
instalación.

 Cuerpo del 
refrigerador

Marco de 
la puerta

Figura I Figura II Figura III Figura IV

•	 El orden de instalación es inverso al orden de eliminación. Después de la 
instalación, confirme si se ha reparado correctamente.
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Limpiar el cajón

•	 Retire el contenido del cajón. Sostenga el asa 
del cajón y tire de él completamente hasta que 
se detenga.

•	 Levante el cajón y retírelo tirando de él. 

 ATENCIÓN
Se recomiendan toallas suaves o esponjas mojadas en agua y detergentes neutros no corro-
sivos para la limpieza. El congelador debe limpiarse inicialmente con agua limpia y un paño 
seco. Abra la puerta para un secado natural antes de que se encienda. No use cepillos duros, 
bolas de acero de limpieza, cepillos de alambre, abrasivos (como pastas dentales), solventes 
orgánicos (como alcohol, acetona, aceite de plátano, etc.), agua hirviendo, elementos ácidos 
o alcalinos a limpiar el refrigerador, que pueden dañar la superficie e interior del refrigerador.

Dejar de usar

Falla de fuente de alimentación:
En caso de falla de la fuente de alimentación, incluso en verano, los alimentos 
dentro del aparato se pueden guardar durante varias horas; durante el corte de 
alimentación, se reducirán los tiempos de apertura de la puerta y no se colocarán 
más alimentos frescos en el aparato.

Sin usar por largo tiempo: 
El aparato debe desenchufarse y luego limpiarse; entonces las puertas se dejan 
abiertas para evitar el olor.

Movimiento: 
Antes de mover el refrigerador, retire todos los objetos interiores, fije las particio-
nes de vidrio, el porta-verduras, los cajones de la cámara de congelación, etc. con 
cinta adhesiva, y apriete las patas de nivelación; cierre las puertas y fíjelas con 
cinta adhesiva. Durante el movimiento, el aparato no debe colocarse boca abajo u 
horizontalmente, ni vibrarse; la inclinación durante el movimiento no será superior 
a 45°.

 PRECAUCIÓN
El aparato debe funcionar continuamente una vez encendido. En general, la operación del 
aparato no debe interrumpirse; de lo contrario, la vida útil se verá afectada.
Los alimentos se pueden conservar durante un par de horas incluso en verano en caso de 
corte de energía; se recomienda reducir la frecuencia de apertura de la puerta. 
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
El usuario puede solucionar los siguientes problemas sencillos. Llame al 
departamento de servicio post-venta si los problemas no se resuelven.

Problema Posibles Causas Solución

No opera

La fuente de alimentación no está encendida y el 
enchufe no está firmemente insertado.
Bajo voltaje, corte de energía o parte del circuito 
disparado.

Inserte firmemente el enchufe del cable 
de alimentación.
Comprueba el suministro eléctrico en 
casa.

La luz no está 
encendida.

El aparato no está encendido.
La luz está rota.

Desenchufe y vuelva a enchufar el cable 
de alimentación.
Reemplace la luz por una nueva.

Las frutas o 
verduras están 
congeladas.

¿Se ha colocado la comida en la parte trasera del 
refrigerador? La zona cercana a la pared del fondo 
es donde las temperaturas son más frías.
Las frutas o verduras se almacenan en la zona 
Fresco/Enfriado.

No colocar alimentos que puedan 
congelarse fácilmente en la parte 
trasera del compartimento refrigerador.
La zona Fresco/Enfriado es solo para 
carne/pescado.

El refrigerador/
congelador se 
sobreenfría

El control de temperatura no está configurado 
correctamente.

Ajuste la temperatura más alta.

Compresor 
funcionando 
durante mucho 
tiempo.

Alta temperatura ambiente que provoca largos 
tiempos de trabajo.
Poner demasiada comida a la vez.
La comida se introduce antes de que se haya 
enfriado.
Abrir la puerta con demasiada frecuencia.
La capa de escarcha del interior es demasiado 
espesa.

Esto es normal.
No ponga demasiada comida a la vez.
Espere hasta que la comida se haya 
enfriado antes de introducirla.
No abras la puerta con demasiada 
frecuencia.
Necesidad de descongelar.

La puerta 
no cierra 
correctamente

La puerta está atascada con objetos.
Demasiada comida adentro.
Junta de puerta deformada.

No ponga demasiada comida.
Coloque el aparato de forma estable.
Caliente la junta de la puerta y luego 
enfríela para restaurarla (con una 
secadora eléctrica o agua caliente para 
calentarla).

La pared 
exterior está 
caliente

Cuando el aparato está en funcionamiento, el calor 
se disipa al exterior a través de los tubos metálicos 
del interior del mueble. 
Las temperaturas ambientales más altas en verano 
provocan un aumento de la temperatura de la 
pared exterior.

Es normal que haya una temperatura 
más alta en la pared exterior.
Aumente el espacio de disipación de 
calor o coloque el aparato en un lugar 
ventilado y fresco.

Las vigas 
transversales 
o verticales 
están calientes.

Hay tubos de metal dentro de las vigas y el calor 
liberado por los tubos evita la condensación.

Esto es normal.

Olor

Alimentos en mal estado
Alimentos con olores fuertes
El compartimento interior está sucio.

Limpie y retire cualquier alimento en 
mal estado.
Asegúrese de que los alimentos con olor 
fuerte estén envueltos herméticamente.
Limpie el compartimento interior.

La temperatura 
real difiere de 
la temperatura 
ajustada

Cuando se introduce comida caliente, la 
temperatura aumentará temporalmente.
Después de configurar una nueva temperatura, la 
temperatura en el compartimiento tardará algún 
tiempo en alcanzar la temperatura establecida 
cuando la puerta no esté abierta. 
Después de la estabilidad de la temperatura, las 
temperaturas reales en diferentes lugares dentro 
del compartimento son diferentes, con una 
desviación de aproximadamente ±3°C.

Esto es normal.
Espere un tiempo antes de probar la 
temperatura real.

Se forma 
condensación 
en el exterior.

Puede formarse condensación cuando la humedad 
en la habitación es alta.

Esto es normal. Limpie la condensación 
con un paño seco.
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Problema Posibles Causas Solución

Se forma 
condensación 
dentro del 
refrigerador y 
los cajones.

El refrigerador mantiene una alta 
humedad para mantener frescos las 
verduras y otros alimentos.
La humedad es demasiado alta en la 
habitación y las puertas se han abierto 
con frecuencia.
La junta de la puerta no está apretada.

Limpie la condensación con un 
paño seco.
No abra las puertas con tanta 
frecuencia ni las mantenga 
abiertas por mucho tiempo.
Revise la junta de la puerta, 
límpiela o corrija su posición.

Escarche 
alrededor 
de los 
respiraderos

La puerta no está cerrada correctamente.
La junta de la puerta no está apretada.

Asegúrese de que la comida no 
bloquee la puerta. 
Revise la junta de la puerta, 
límpiela o corrija su posición.

Es difícil abrir 
la puerta

La diferencia de presión de aire entre el 
interior y el exterior del compartimento 
a veces puede dificultar la apertura de la 
puerta del congelador.

Espere unos momentos y luego 
intente abrir la puerta lentamente.

No hacer 
cubitos de 
hielo (Solo 
modelos con 
fabricador de 
hielo)

La función de fabricación de hielo no 
está activada.
El aparato no recibe agua.
La tubería de agua tiene torceduras.
La conexión de la tubería de agua está 
instalada incorrectamente.
 La presión del agua es demasiado baja.

Encienda la máquina de hielo.
Compruebe si el suministro de 
agua está abierto.
Enderece las torceduras.
Verifique la conexión de agua.
Verifique la presión del suministro 
de agua o si el filtro está 
obstruido.

Durante el uso normal del refrigerador se pueden escuchar ciertos 
sonidos que no afectan a su correcto funcionamiento.

Sonidos que se pueden prevenir fácilmente:
•	 Ruido causado por el aparato que no está nivelado: ajuste la posición con las patas 

delanteras giratorias ajustables. Alternativamente, coloque almohadillas de material 
suave debajo de los rodillos traseros, especialmente cuando el aparato se coloca 
sobre azulejos.

•	 Al tocar el mueble adyacente, aleje el refrigerador.

•	 Crujido de los cajones o estantes: saque y vuelva a colocar el cajón o el estante.

•	 Sonidos de botellas tintineando: separe las botellas.
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¿Escucha estos sonidos anormales como se muestra a continuación? 
Generalmente estos sonidos son normales.

SSSRRR!

HISSS!

BLUBB!

CLICK!

BRRR!

CRACK!

CLIC: Algunas piezas eléctricas del 
refrigerador, como la válvula eléctrica, 
harán este ruido cuando funcionen. Esto es 
normal.

SILBIDO: Cuando el refrigerante fluye hacia 
el evaporador, hará este ruido. Esto es 
normal.

CLICK！

CLICK！

HISSS! HISSS!

BRRR: El compresor hará este ruido 
cuando esté funcionando y los zumbidos 
son fuertes, especialmente al arrancar o al 
detenerse. Esto es normal.

SSSRRR: El motor del ventilador del 
refrigerador sin escarcha hará este ruido 
cuando esté funcionando. Esto es normal.

BRRR!

BRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

SSSRRR!

BLUBB: El refrigerante que fluye por las 
tuberías del refrigerador producirá este 
ruido. Esto es normal.

 CRUJIDO :  Sonido de crujido o sonido 
de hielo roto: la estructura general del 
refrigerador, la escarcha en los conductos 
de aire se producirá con la expansión 
y contracción térmica del sonido de 
expansión, estos también son fenómenos 
físicos normales.

BLUBB!

BLUBB!

CRACK!

CRACK!
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